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PASOS PARA INSTALAR EL SOFTPHONE VOICETOPHONE

1) UTLIZA LA SIGUIENTE URL PARA DESCARGAR EL ARCHVO :
https://www.voicetophone.com/downloads/Voicetophone-3.20.7.exe

A CONTINUACION DAMOS DOBLE CLICK EN EL ARCHIVO DESCARGADO (BUSCAR EN DESCARGAS: Voicetophone-3.20.7.exe) .
SEGUIDO PODRIA APARECER UN CUADRO DE NOTIFICACION DE WINDOWS A LA CUAL LE DAREMOS CLICK EN “MAS INFORMACION”

(SINO APARECE ESTA NOTIFICACION, CONTINUAR AL PASO 2)

Windows protegio su PC
een de Microsoft Defender impidio el inicio de una aplicacion
as esta aplicacion, podrias poner en riesgo el PC.
formacion



https://www.voicetophone.com/downloads/Voicetophone-3.20.7.exe

VoicetoPhone

Communication without borders

LUEGO CLICK EN EJECUTAR DE TODAS FORMAS:

Aplicacion: Voicetophone-

Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas




2) DESPUES DE DESCARGAR EL ARCHIVO EN TU PC, PROCEDE A DESCARGAR EL ARCHIVO .EXE Y EJECUTARLO COMO ADMINISTRADOR:

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
© voicetophone-3.20.7 e — =oce KB
Voicetophone-3.20.7 Abrir KB
G Ejecutar como administrador I
Compartir con Skype

Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

@ Mover a OneDrive

7-Zip >

CRC SHA >
&> Compartir

Conceder acceso a >

n Anadir al archivo...

M Anfadir a "Voicetophone-3.20.7.rar"

ﬂ Afadir y enviar por email...

n Anadir a "Voicetophone-3.20.7.rar" y enviar por email

Anclar a la barra de tareas

3

Analizar con Malwarebytes

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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3) ELEGIR EL IDIOMA A UTILIZAR Y PERMITIR TODOS LOS PERMISOS A LA APP PARA USO PRINCIPALMENTE DEL MICROFONO:

-~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafo
@ Voicetophone-3.20.7 25/10/2021 6:40 p. m. Aplicacion 7.856 KB
ﬂ Voicetophone-3.20.7 25/10/2021 7:.07 p. m. Archivo WIinRAR ZIP 7311 KB

Installer Language

@ Please select a language.

Esparfiol (Alfabetizacidn Internacional)

(I

~
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4) EJECUTAR EL ASISTENTE Y CLICK EN SIGUIENTE HASTA FINALIZAR

. Instalacion de Voicetophone - X

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Voicetophone
Este asistente le guiard a través de |a instalacidn de
Voicetophone.

Se recomienda que cierre todas la demas aplicaciones antes
de iniciar la instalacién. Esto hard posible actualizar archivos
de sistema sin tener que reiniciar su computadora.

Presione Siguiente para continuar.

[ siguiente > | | cancelar
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5) DESCARGADO EL SOFTPHONE CONFIGURAMOS LA CUENTA SIP HACIENDO CLICK EN EL MENU DE LAS 3 LINEAS Y SELECCIONAMOS
“ANADIR CUENTA”

@ voicetopho... O X
EEE +* 3&'- ~  Activar
Editar cuenta Ctrl+M
Anadir cuenta
‘ Ajustes Ctrl+P
Atajos Ctrl+S
1 2nec 3oer
Siempre visible
4cri S 6 mno Ver archivo Log
7 FoRs gruv Qwxvz Ir al sitioc Web Ctrl+W
- Version 3.20.7
0 #
Salir Ctri+Q
R + =
) Llamar =
o | - -
4| - +
DND | | AA | CONF | REC
VoicetoPhone
Communicalion withoul Bordeis
8 Conectado
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6) PARA CONFIGURAR LA CUENTA SIP EN EL SOFTPHONE DE VOICETOPHONE NECESITAMOS LOS DATOS DE LA CUENTA QUE
PROPORCIONAMOS PARA CADA EXTENSION O USUARIO, ESTOS DATOS SON: Usuario , Contraseia , y Proxy o dominio.
Nota : el proxy o dominio siempre sera 64.79.90.98 (o tambien el subdominio: sip.voicetophone.com)

LOS DATOS SE CONFIGURAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

] ) 18 =l

‘ Nombre de cuenta || | Recepdonista

Servidor SIP | | 64.79.90.98

Proxy SIP | | 64.79.90.98

Dominioq | 64.79.90.98

* N D =

Iniciar sesién || | Usuario

R - Contrasefia
|

© Uamaw

l
|
|
Usuarioq | Usuario ‘
|
|
|

Nombre para mostrar | | Recepdonista

o’ | - NGm. buzon de voz

|
\
[ Prefijo de Marcacion ‘
\

Plan de marcado [

[Jtide Caller 1D
VOICe' Comunicacion cifrada  Desactivado b
............

Transporte  UDP v
| Conectado

Direccion piblica | Automatico v ‘

Refresco de Registro | 300 -‘ Mantener Conexién | 15 |

[JPublicar presencia

[JPermitir reescritura IP

Cice

[JDesactivar temporiz. de sesion

X Guardar Cancelar
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ESTADO DE LA CUENTA EN EL SOFTPHONE

PARA COMPROBAR SI NUESTRA CUENTA ESTA EN LINEA, PODEMOS VERIFICAR EL ICONO DE “CONECTADO” COLOR VERDE EN LA
PARTE INFERIOR DEL SOFTPHONE ASI COMO TAMBIEN LA RESPECTIVA CUENTA SIP .
DE ESTA FORMA NUESTRO SOFTPHONE ESTA LISTO PARA HACER Y RECIBIR LLAMADAS.

@ voicetopho..  — O >
o & =
I -
1 248 3oer
4o 5 6 rne
77ors 8w 9z
= (o} #
R + C
&) Llamar =
= o
] - o
DMND AA CONF | REC
\c/oicetophone
8 Conectado vitproberto001 !




COMO HACER UNA TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

1) LA TRANSFERENCIA DE LLAMADAS PODEMOS HACERLA AL MOMENTO DE RECIBIR UNA LLAMADA

@ voicetopho... — O et
I ST
1 243 3oe
Lame s, 6
ada entrante >
-
¥ Q wxyz
+6013295695 | #
TRUNK-UT C
jar =
Responder con video N
I Responder I Rechazar e
' Q| [aa |[conF| mec
VoicetoPhone
Communicoton without borders
@ Conectado vtproberto001
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2) CUANDO CONTESTAMOS LA LLAMADA AUTOMATICAMENTE SE ACTIVA EL ICONO DE TRANSFERENCIA Y APARECE UNA NUEVA
VENTANA DONDE ANOTAREMOS EL NUMERO DE EXTENSION A DONDE QUEREMOS TRANSFERIR LA LLAMADA ASI:

@® Voicetopho - O x
HH 1+ ;&‘ =
Transferencia de llamada X
Namerof| 102 v| B V'
1 3
= 3
4 5
7 | 8 | 9 L 6
= 0 # I/ Qwxrz
Vale Cancelar #
T
< + =
n Colgar
<| -1 +
t-m .
DND | AA |CONF | REC
VoicetoPhone
Communication without borders
© Conectado 0:52 vtproberto001

EN EL EJEMPLO PODEMOS VER QUE LA LLAMADA RECIBIDA HA SIDO TRANSFERIDA A LA EXTENSION 102



VoicetoPhone

Communication without borders

EXPORTAR HISTORIAL DE LLAMADAS

1) ESCOGEMOS EL ICONO DE HISTORIAL Y HACEMOS CLICK DERECHO SOBRE EL SOFTPHONE PARA SELECCIONAR “EXPORTAR” ASI:
EL ARCHIVO SE GUARDARA EN NUESTRO PC EN EXCELL .CSV

@ voicetopho... - (] X
— S
] % e =

Nombre Nimero

W 46013295695 TRUNK-UT

47 639561681008 639561681008
4 639561681008 639561681008
4 639561681008 639561631008
% 639561681008 639561631008
4 639561681008 639561681008
4 639561681008 639561681008
e NS 16345 |
Y's; Llamar 16345
W+ Videollamada k-UT

N e

s Mensaje 13890762

Copiar
Eliminar
I Exportar I

< >

Q
| @ Conectado vtproberto001
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ANADIR CONTACTOS

1) PARA ANADIR CONTACTOS EN EL SOFTPHONE SELECCIONAMOS EL ICONO DE CONTACTOS Y HACEMOS CLICK DERECHO SOBRE EL
SOFTPHONE Y SELECCIONAMOS “ANADIR” ASI:

@ voicetopho... — O >
- 202 —
EEE 1; == —
-~
Nombre: Ndmero
Llamar
Videollamada
Mensaje
I Anadir
Taar
Copiar
Eliminar
I Importar
Exportar
< >
1 .
-~ L
8 Conectado vtproberto001

TAMBIEN PODEMOS IMPORTARLOS DESDE UN ARCHIVO EXCELL SELECCIONANDO LA OPCION IMPORTAR
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ESTADOS DEL SOFTPHONE : CALIDAD DE LLAMADAS

LA CALIDAD DE LLAMADA DEPENDERA DE MUCHOS FACTORES, Y ENTRE ELLOS LOS MAS IMPORTANTES TIENEN QUE VER CON LOS 4
ELEMENTOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE UNA LLAMADA:

e UN BUEN SERVICIO DE INTERNET ( CLIENTE )

e CONFIGURACION DE LA RED ( CLIENTE)

e DISPOSITIVOS VOIP (PCS) CON SUFICIENTES RECURSOS Y PROCESADOR ( CLIENTE )
e ALTA CALIDAD DE LLAMADAS (PROVEEDOR)

DEPENDIENDO DEL BUEN (O MAL) FUNCIONAMIENTO DE ESTOS 4 ELEMENTOS EL SOFTPHONE DE VOICETOPHONE AYUDARA A IDENTIFICAR EL
ESTADO DE LA CALIDAD DEL SONIDO EN LAS LLAMADAS CON 3 COLORES: VERDE, AMARILLO Y ROJO.

|° Conectado

Retrasos o perdidas de paguetes
Mala conexidn de red (mala
sefial) o problema de red
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE AUDIO DE LAS LLAMADAS EN CALL CENTER

¢ LA RED CORPORATIVA DEL CLIENTE DEBE TENER HABILITADO QOS (QUALITY OF SERVICE) EN TODOS LOS DISPOSITIVOS SWITCH Y ROUTERS
QUE INTERACTUEN CON LA COMUNICACION ENTRE EL AGENTE Y VOICETOPHONE.

* TENER HABILITADO NAT TRAVERSAL EN TODOS LOS DISPOSITIVOS DE LA RED LOCAL.

* TENER PARAMETRIZADOS LOS PUERTOS DE LOS SWITCH PARA QUE ESTOS PUEDAN NAVEGAR EN GB Y NO EN MB, ADICIONAL A ELLO QUE
NUNCA ESTEN EN MODO AUTO NEGOCIACION. SI TIENEN ALGUN SWITCH QUE HAGA UPLINK CONTRA OTRO SWITCH ESTE PUERTO DEBE
ESTAR PARA NAVEGAR EN GB CON UN CABLE ETHERNET CATEGORIA 6 .

* TOPOLOGIA: EVITAR LAS TOPOLOGIA DE RED TIPO CASCADA, Y ASEGURAR QUE NO HAYA UNA TORMENTA DE BROADCAST EN LA RED
ASOCIADA AL CALLCENTER O SU ACCESO LAN,WAN A INTERNET.

¢ LATENCIA: INFERIOR A 150MS (TIEMPO QUE DEMORA UN PAQUETE DE DATOS EN LLEGAR A SU DESTINO DESDE LA FUENTE).
¢ JITTER: INFERIOR A 100MS (TIEMPO DE RETRASO EN EL ENVIO Y RECEPCION DE PAQUETES) .
* PERDIDA DE PAQUETES: PARA QUE LA COMUNICACION SEA CLARA ESTA DEBE SER INFERIOR AL 1%.

e EL SOFTPHONE COMO APLICACION INTEGRAL DEL AGENTE REQUIERE DE 150K DE VELOCIDAD DE ANCHO DE BANDA SINCRONICA, 150K DE
SUBIDA Y 150K DE BAJADA.

o SE DEBE SOLICITAR LA APERTURA DE LOS PUERTOS 5060, 5061 UDP Y TCP , ASI COMO TAMBIEN LOS PUERTOS 80, 8080, Y LOS RANGOS DEL

2000 AL 20000 UDP.



